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项目质量 管理 

工程的施工质量与成本控制目标，应基于工程设计结构及 

施工方和建设单位签订合同标的物的质量标准而设定。构件因 

结构类型不同按照经济和可靠}生要求计算出设计的极限状态； 

建筑工程施工合同质量标准中约定的鲁班奖、省优质或仅要求 

质量合格等条款，直接制约着成本控制。本文结合笔者亲身负 

责过的—项工程案例加以辅助论证。 

一

、 工程概况 
河南许昌经济技术开发区行政服务中心办公楼，由河 

南省建筑设计研究院设计，平面大致呈品字形，东西轴长 

124．6米，南北总长51米；框架结构，主体12层，建筑面积 

28581．4平方米。该工程土建部分造价约2200万元，石材和 

玻璃幕墙工程约800万元，加上消防等专项安装工程，总造 

价4000余万元。 

该工程的质量目标：河南省优质工程 (“中州杯”奖)、争 

创“鲁班奖”工程。项目部严格按照图纸及国家现行施工验收 

规范精心组织施工，按照完整的质保体系，严格施工工艺标 

准，执行质量三检制，严把计量和技术管理关。该工程的效益 

目标：通过技术创新，各职能部门、各班组严格管理，降低成 

本，并将该部分费用用于科技攻关。 

二、质量与成本的关系 
如果项目业主对工程质量有较高的要求，那么就需要投 

入较多的资金；如果业主过分地减少成本，工程质量就无法 

保证。同时，如果工程项目的成本计划制订科学合理，使工程 

进展具有连续性、均衡性，有利于获得较好的工程质量。有些 

施工企业为谋求利润而使用劣质材料，或者偷工减料，导致工 

程质量下降，进而由于返工停工，也会加大施工成本。由此可 
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见，对于一个具体的工程项目，只有有了合理的成本，工程项 

目的质量才能得到良好的控制。 

根据工程项目成本和质量之间的关系，在确定其中一个 

目标值时，都会对另一个目标产生影响。因此，需要对质量 

与成本目标进行协调。协调的目的是为了在两者之间寻求一 

种平衡，做到目标系统最优。协调质量、成本之间的关系应 

注意以下几点： 

一 是提高所有施工人员的技术水平，加强职工的质量教 

育、造价管理、施工管理及业务技能的培训，树立质量意识。 

二是建立责任制，把质量目标进行逐项、逐层分解，将质量目 

标落实到每个人头上。三是确定恰当的质量成本，不要因质量 

要求过剩而增加支出，也不要因为质量问题导致返工等增加 

工程成本。 

总之，施工企业在组织施工时，应该在确保质量的基础上， 

合理进行资源配置，科学安排施工工序，加强成本的动态控制， 

从而实现成本控制目标。 

鉴于许昌经济技术开发区行政服务中心办公楼质量目标为 

确保省优质工程，必须采用新技术、新工艺、新材料、新设备， 

在工程中推广碗扣式脚手架系统、大块多层模应用技术、混凝 

±综合使用外加剂、墙体粉刷综合防裂技术、计算机应用和管 

理技术，平方造价增加80余元。 

三、科学控制质量成本 
由于建筑市场不可避免地进入了微利时代，因此，施工 

企业在承包建设项目施工的过程中，都会根据相关规范及业 

主要求，确定适合的质量水平，以较少的质量保证活动经费 

取得较高的质量水平，这是市场经济准则的需要，如果不能 

正确处理质量与成本之间的关系，结果是要么强调工程质量， 
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而对成本却不太关心，使工程出现质量过剩现象，而经济效 

益却低下的被动局面；要么强调工程成本而不顾及质量，从 

而使工程质量事故时有发生。所以，加强质量成本控制具有 

重大的现实意义。 

(一)质量成本的基本构成 

所谓质量成本是指为保证和提供建筑产品质量而进行的 

质量管理活动所花费的费用。它是由内部故障成本、外部故障 

成本、预防成本、鉴定成本四部分组成。 

内部故障成本即为使建筑材料经过合理技术组合形成建 

筑产品过程中发生的一切费用，其内容包括：施工质量成本和 

建后服务成本。 

外部故障成本是指为保证建筑产品安全性能所发生的一 

切费用，其内容包括：诉讼费用、赔偿费用、维修费用、事故分 

析费用和保险费等。 

预防成本为使建筑产品故障减少到最少而发生的一切费 

用，其内容包括：质量计划工作费用、质量控制管理费用、质 

量情报工作费用、质量教育、培训、奖励费用、设计更改费用 

和质量攻关费用等等。 

鉴定成本是指为进行质量鉴定而发生的一切费用，其内 

容包括：原材料和外购件检验费用、施工过程中的检验费用和 

工程移交费用。 

(二)借鉴理论模型，确定最佳质量成本 

根据美国著名质量管理专家朱兰的最佳质量成本模型， 

可以寻求最佳平衡值。内外部故障成本损失，一般随着产品 

质量的提高呈下降趋势；而预防成本和鉴定成本之和，则随 

着质量的提高呈上升趋势。这两条成本曲线的交点，同质 

量总成本曲线的最低点处在同一条垂直线的位置上，即为 

最佳质量成本。所以，施工企业在满足相关规范的条件下， 

一 定要选择在保证产品质量前提下质量成本总和最低的一 

点。因为建筑产品有效性能的提高，就意味着成本的上升， 

经济效能的降低。 

内部和外部质量损失的曲线，一般随着质量的提高，呈现 

出由高到低的下降趋势；而检验费用与预防费用之和的曲线， 

则随着质量的提高，呈现出由低到高的上升趋势。上述两条曲 

线的交点，与质量总成本曲线的最低点，处于同一条垂直线的 

位置上，即为“最佳质量成本”(如图1)。 

(三)选择控制途径，实现企业利益最大化 

通常施工企业的质量与成本控制可以通过三个方面来 

实现： 

通过合理、完善的质量控制，最大限度地降低产品不合 

格品率，从而降低因返工、返修甚至是质量事故带来的成本 

增加。 

通过对产品质量的严格控制，使其能在各方面达到顾客 

满意，从而提高企业或产品的信誉和知名度，提高产品市场占 

图1朱兰的最佳质量成本模型 

有率，使企业长期获益。 

通过对管理程序本身的管理，减少或杜绝重复管理、低效 

管理、无效管理甚至错误管理，把管理程序本身的运行费用降 

到最低，从而达到降低成本的目的。 

许昌经济技术开发区行政服务中心办公楼工程，施工中采 

用信息化管理保证施工进度和质量控制；现场大于18的钢筋采 

用闪光对焊和电渣压力焊以节约钢材；柱子钢筋采用直螺纹连 

接以提高质量、降低成本；支模采用新型模板，提高周转次数， 

减少模板消耗；采用wD1齿碗扣型多功能脚手架，并能使用现 

有钢管脚手架进行改制综合利用等。用新技术、新工艺成为控 

制造价的有效途径。 

四、严防质量与成本管理的通病 
质量管理在实际运行过程中，往往因为质量管理人员对经 

济方面的认识不足，只局限于质量管理部门或质量管理体系一 

隅，仅仅是为了管理而管理，忽视了管理最根本的目的，造成一 

些低效甚至是无谓的投入，增加了质量成本，从而违背了企业 

利益最大化的原则。一般表现为以下几个方面。 

(一)质量体系运行过程中的不必要成本 

在质量管理活动中，或是因为企业的管理机制不健全， 

或是因为执行机构和个人对管理程序认识的不足，导致出现 

了一些无效、重复、低效甚至错误的管理。这些管理不但没有 

起到降低成本的作用，反而无谓地增加了管理难度，浪费了人 

力、物力和时间。 

首先说质量管理与其他管理之间的重复管理，目前很多 

企业都进行了IS09000质量体系认证、18000职业安全卫生体系 

认证和IS014001环境管理体系的认证，许多企业就同时运作 

至少两套体系，以应付不同的检查。各种体系各自独立，互不 

干涉，界限清晰。使一个先进的管理模式沦落为一条紧紧箍在 

脖子上的金项链，虽然美观，但却令人难受。这种现象源于企 

业及其质量管理机构对质量管理程序在认识上的不足。事实 

上，各种管理体系其最终目的是为了规范企业的管理行为，而 

不是在形式上来做文章，寻找一种简单便捷的管理方法，这才 
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