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配送中心绩效考核指标知多少 

 

目前，国内医药连锁企业的配送中心发展速度较快，先进的自动化系统管理逐渐

代替以前的手工操作。随着系统软件、硬件设施的投入，配送中心的工作效率也得到

了大大的提升，与此同时，配送中心员工的绩效考核也需要不断改进和完善。一套合

理、完善的考核方案，不仅要参考各公司的实际情况，同时也要提取同种操作模式近

1～2 年的各项数据进行分析，制定合理的标准线，再通过 1～3 个月的试行，才能最

终制定出来，并且还要随着公司业务的发展及变化进行合理的调整。下面简单介绍一

下目前国内连锁企业配送中心的绩效考核指标。 

工作量：最基本的考核要求 

指商品配送过程中各个岗位的工作数量（以月计算），主要包括验收工作量、拣

货工作量、复核工作量及送货工作量。 

工作量考核是最基本的考核要求。现代社会都要求工作考核体现多劳多得的原则，

这是符合相关法规的最基本原则。但考核的方式可以不同，一般都是制定一个标准的

工作量指标，在完成指标的基础上，超出部分作为绩效奖励体现。以南方某一大型医

药连锁配送中心的工作量指标为例（见下表）： 

 

有的企业没有基本指标数据，直接把工作量折合成效益工资，这样更能提升员工

多劳多得的工作热情。但对于企业来讲，员工的稳定是至关重要的，此考核对于员工

的稳定性管理方面还存在一定的危机，因此，考核要根据各公司的具体情况制定，不

可盲目采纳。 

准确性：对配送中心工作质量的检验 
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指配送中心各个环节工作质量的有效体现，以差错率为指标。差错率分为：验收

差错率、拣货差错率、下货差错率。 

差错率考核是对配送中心工作质量的检验，体现了配送中心对高质量的高要求。

只有加强对各个环节的质量要求，才能降低工作差错率，提高工作效率。对于差错率

的考核，各个部门都要有一个严格的标准，比如验收差错率必须控制在万分之一以内、

拣货差错率必须控制在万分之五以内、下货差错率必须控制在万分之一以内。这些标

准都是配送中心的最低要求，一个标准化的先进物流配送中心，通过使用先进的系统

和物流设备，对准确性的要求会更加严格。 

时效性：配送中心服务于门店的意识体现 

指商品从收货到配送至门店的及时性，主要包括验收及时性、上架及时性、配货

及时性、送货及时性、退货及时性等。 

时效性考核是配送中心服务于门店的意识体现。门店是配送中心的服务对象，配

送中心应把服务的口号落实到实际考核中。加强时效性考核也是提高配送中心工作效

率的有效手段，只有这样，才能约束各个环节的工作效率，保证正常配送任务按时完

成。 

除了上述 3 个指标，服务评价也是配送中心员工考核的一个重要指标。它是指商

品配送过程中员工对顾客的态度，主要以所配送的门店、供应商服务评价为主。在确

定考核指标后，企业可因此出具相关的考核方案及方法。 
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