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第二节 老年人健康管理    
服务规范 
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1.了解老年人健

康管理的意义 
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2.熟悉老年保健的服
务对象、服务内容、
服务流程、服务要求 
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3.掌握老年

保健的考核

指标 



澳洲博士大卫·古道尔104岁生日许下惊人愿望：“我想死” 

                         ——澳大利亚网站abc.net报道 



    澳洲著名学者大卫·古道尔过完104岁生日，就立刻登上

前往瑞士的飞机，只为求“死”。大卫是一个植物学家和生

态学家，被称为“澳洲最年老的科学家”。近年来，大卫的

身体状况变得远不如往前，生活质量也大大下降。此前，他

就因为视力问题和关节问题，被迫放弃了钟爱的舞台剧及网

球运动。根据澳大利亚广播公司的报道称，几个月前，大卫

曾经在家中摔倒，却在地上躺了整整两天才被保姆发现。

“我大声地喊过，但是没有人听到。”大卫称，直到那天，

他相信自己是时候离开这个世界了。 



老年是人生命过程中的一个阶段 
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享有同等权益 

 
存在自身特点 

 
依然有所贡献 



老年人群健康状况特点——健康状态高度不均一 



                健康老龄化 

    维护和发展老年健康生活所需要的功能发挥过程 

 

                      健康管理是实现健康老龄化的有效途径 
 
 
                           老年健康管理的主要目标 
 
                    提高老年人群健康水平 保障生活质量 



一、服务对象 

二、服务内容 

主要内容 

三、服务流程 

四、服务要求 

五、工作指标 



一、服务对象 

辖区内65岁及以上常住居民 
 
加强宣传落实 惠及更多的老年人 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次的健康管理服务 

 生活方式和健康状态评估 

 体格体检 

 辅助检查 

 健康指导 

 

 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次健康管理服务 

（一）生活方式和健康状态评估 

    通过问诊及老年人健康状态自评了解其基本健康状况、体

育锻炼、饮食、吸烟、饮酒、慢性疾病常见症状、既往所患疾

病、 治疗及目前用药和生活自理能力等情况。 

 



二、服务内容 
老年人生活自理能力评估表 

1满意  
2基本
满意  
3不太
满意 
4说不
清楚  
5不满
意 



二、服务内容 

老年人生活自理能力评估表评分标准 

根据上表中 5个方面进行评估,将各方面判断评分汇总后,  

 0~3分者为可 自理;  

 4~8分者为轻度依赖;  

 9~18分者为中度依赖;  

 19分者为不能自理。 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次的健康管理服务 

（二）体格体检 

    体温、脉搏、呼吸、血压、身高、体重、腰围、皮肤、

浅表淋巴结、肺部、心脏、腹部等常规体格检查，并对口

腔、视力、听力和运动功能等进行粗测判断。 

 

 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次的健康管理服务 

（三）辅助检查 

    血常规、尿常规、肝功能（血清谷草转氨酶、血清谷丙转

氨酶和总胆红素）、肾功能（血清肌酐和血尿素）、空腹血糖、

血脂（总胆固醇、甘油三酯、低密度脂蛋白胆固醇、高密度脂

蛋白胆固醇）、心电图和腹部B 超（肝胆胰脾）检查。 

 



二、服务内容 



二、服务内容 



二、服务内容 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次的健康管理服务 

（四）健康指导 

    告知评价结果并进行相应健康指导 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次的健康管理服务 

（四）健康指导 

 1.对发现已确诊的原发性高血压和 2 型糖尿病等患者同时开展

相应的慢性病患者健康管理。 

2.对患有其他疾病的（非高血压或糖尿病），应及时治疗或转诊。 

3.对发现有异常的老年人建议定期复查或向上级医疗机构转诊。 

 



二、服务内容 

每年为老年人提供一次的健康管理服务 

（四）健康指导 

4.进行健康生活方式以及疫苗接种、骨质疏松预防、防跌倒措

施、意外伤害预防和自救、认知和情感等健康指导。 

5.告知或预约下一次健康管理服务的时间。 



三、服务流程 



四、服务要求 

（一）开展老年人健康管理服务的乡镇卫生院和社区卫生服务

中心应当具备服务内容所需的基本设备和条件。 

（二）加强与村（居）委会、派出所等相关部门的联系，掌握

辖区内老年人口信息变化。加强宣传，告知服务内容，使更多

的老年人愿意接受服务。 

 



四、服务要求 

（三）每次健康检查后及时将相关信息记入健康档案。具体内

容详见《城乡居民健康档案管理服务规范》健康体检表。对于

已纳入相应慢病健康管理的老年人，本次健康管理服务可作为

一次随访服务。 



四、服务要求 

（四）积极应用中医药方法为老年人提供养生保健、疾病防治

等健康指导 



五、工作指标 

老年健康管理率 （%）= 年内接受健康管理的人数 / 年内辖区
内65岁及以上常住居民数 x100% 
 
    满足4方面条件者为接受管理者: 

 1）已经在辖区内建立健康档案 
 2）接受了体格检查 
 3）接受了健康指导 
 4）体检表填写完整 
 
  



观看视频 

http://news.cctv.com/2017/06/15/VIDEEohKWyL3yDKJ8VKx

Abao170615.shtml 



小结 

六十五岁并不老，健康状况评估好 

体格检查一般项， 辅助检查看血、尿 

肝功肾功不能少， 血脂、血糖心电图 

九种体质辨识好， 生活、饮食有规律 

填好生活自评表， 安享晚年乐淘淘 




