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考点提示：掌握服

务对象

考点提示：掌握健康指导与

服务要求

第二节 老年人健康管理服务规范

老年人健康管理是一种前瞻性为老年人提供基本公共卫生服务的服务模式，它以较少的

投入获得较大的健康效果，增加了老年人的医疗服务效益，提高了医疗保险的覆盖面和承受

力。

一、服务对象

65 岁以及 65 岁以上的常住居民，要加强宣传落实惠及更多的老年人。

二、服务内容

每年为老年人提供 1次健康管理服务，健康管理服务的具体内容包括生活方式和健康状

况评估、体格检查、辅助检查和健康指导。

（一）生活方式和健康状况评估

通过问诊及老年人健康状态自评了解其基本健康状况、体育锻炼、饮食、吸烟、饮酒、

慢性疾病常见症状、既往所患疾病、治疗及目前用药和生活自理能力等情况。

（二）体格检查

包括体温、脉搏、呼吸、血压、身高、体重、腰围、皮肤、浅表淋巴结、肺部、心脏、

腹部等常规体格检查，并对口腔、视力、听力和运动功能等进行粗测判断。

（三）辅助检查

包括血常规、尿常规、肝功能（血清谷草转氨酶、血清谷丙转氨酶和总胆红素）、肾功

能（血清肌酐和血尿素）、空腹血糖、血脂（总胆固醇、甘油三酯、低密度脂蛋白胆固醇、

高密度脂蛋白胆固醇）、心电图和腹部 B 超（肝胆胰脾）检查。

（四）健康指导

1.对发现已确诊的原发性高血压和 2 型糖尿病等患者

同时开展相应的慢性病患者健康管理。

2.对患有其他疾病的(非高血压或糖尿病)，应及时治疗或转诊。

3.对发现有异常的老年人建议定期复查或向上级医疗机构转诊。

4.进行健康生活方式以及疫苗接种、骨质疏松预防、防跌倒措施、意外伤害预防和自救、

认知和情感等健康指导。

5.告知或预约下一次健康管理服务的时间。

掌握生活方式和健康状况评

估
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三、服务流程

老年人健康管理的服务流程：首先是预约辖区内 65 岁以上的常住居民，对这些老人进

行健康评估，随后根据评估结果进行分类处理，最后告知老人体检结果及进行健康指导。具

体服务流程，见图 6-1。

图 6-1 老年人健康管理服务流程

(引自：国家卫生计生委文件.国家基本公共卫生服务规范（第三版）.北京.2017)

四、服务要求

1.加强与村（居）委会、派出所等相关部门的联系，掌握辖区内老年人口信息变化。

2.加强宣传，告知服务内容，使更多的老年居民愿意接受服务。

3.预约 65 岁及以上居民到乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心（站）接受健康

管理。对行动不便、卧床居民可提供预约上门健康检查。

4. 每次健康检查后及时将相关信息记入健康档案，具体内容详见《城乡居民健康档案

管理服务规范》健康体检表。

5.积极应用中医药方法为老年人提供养生保健、疾病防治等健康指导。

五、工作指标

老年人健康管理的工作指标主要是看本年度辖区内接受健康管理人数的多少，具体的指

标用老年人健康管理率来表示。
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老年人健康管理率＝年内接受健康管理人数/年内辖区内 65 岁及以上常住居民数×

100％。

注：接受健康管理是指建立了健康档案、接受了健康体检、健康指导、健康体检表填写

完整。

六、管理服务规范表格及说明

老年人生活自理能力评估，见表 6-1。
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表 6-1 老年人生活自理能力评估表

评估事项，内容与

评分

程度等级

可自理 轻度依赖 中度依赖 不能自理 判断评分

进餐：使用餐具将

饭菜送入口、咀嚼、

吞咽等活动

独立完成 —
需要协助，如切

碎，搅拌食物等
完全需要帮助

评分 0 0 3 5

梳洗：梳头、洗脸、

刷牙、剃须、洗澡

等活动

独立完成

能独立地洗

头、梳头、洗

脸、刷牙、剃

须等；洗澡需

要协助

在协助下和适

当的时间内，能

完成部分梳洗

活动

完全需要帮

助

评分 0 1 3 7

穿衣：穿衣裤、袜

子、鞋子等活动
独立完成 —

需要协助，在适

当的时间内完

成部分穿衣

完全需要帮

助

评分 0 0 3 5

如厕：小便、大便

等活动及自控

不需协助，可

自控

偶尔失禁，但

基本上能如

厕或使用便

具

经常失禁，在很

多提示和协助

下尚能如厕或

使用便具

完全失禁，

完全需要帮

助

评分 0 1 5 10

活动：站立、室内

行走、上下楼梯、

户外活动

独立完成所

有活动

借助较小的

外力或辅助

装置能完成

站立、行走、

上下楼梯等

借助较大的外

力才能完成站

立、行走，不能

上下楼梯

卧床不起，

活动完全需

要帮助

评分 0 1 5 10

总得分

填表说明：

该表为自评表，根据上表中 5 个方面进行评估，将各方面判断评分汇总后，0-3 分者为

可自理；4-8 分者为轻度依赖；9-18 分者为中度依赖；≥19 分者为不能自理。
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