
 
 

基层公共卫生服务流程列表 

工作任务名称 健康教育 

工作任务描述： 

   健康教育任务是面向辖区居民，按照国家三版规范要求，开展

健康教育服务，旨在普及辖区居民的健康知识，提高生存质量。主

要完成以下任务： 

1.提供健康教育资料 2.设置健康教育宣传专栏 3.开展公众健康咨

询服务 4.举办健康知识讲座 5.开展个体化健康教育 

一般工作流程： 

 （一）提供健康教育资料：1.清理每年的库存 2.制定当年的计划 

3.下发资料给相关网络单位 4.利用各种渠道要求本级和村级发放

宣传资料 5.归类、存档、作好出入库。 

 （二）宣传专栏：1.每年至少向辖区居民提供 6期宣传专栏，每

期 2块（村级 1块）2.每期专栏资料主要涉及慢病及季节病等知识

3.总结、归档。 

 （三）公众健康咨询服务：1.下发通知 2.制定预案 3.选定地点 4.

悬挂标语及展板、设置宣传台为过往居民宣传（发资料、测血压血

糖、讲解相关知识等）5.形成简报等资料、上报相关部门 6.调查、

评估。 

 （四）健康知识讲座：1.下发通知 2.制定教案 3.制作相关幻灯片

4.参与人员签到 5.讲解员讲解相关知识 6.形成形成简报等资料、

上报相关部门 7.调查、评估。 



 
 

 （五）开展个体化健康教育：1.制作个体化健康教育表 2.通过门

诊、住院、随访、体检等方式为居民提供个体化健康教育，并按要

求记录个体化健康教育的内容 3.随访提供的个体化健康教育内容

纳入个人档案存档、录入系统。 

工作对象： 

   辖区居民 

工具： 

   电脑、宣传资料、投影仪、宣传播放器、电视、VCD、照相机等 

材料： 

   各种宣传资料、医务人员签到表、咨询签到表、活动签到表等 

设备： 

   血压计、血糖仪、展览架等 

资料： 

   健康教育宣传海报、折业、处方、幻灯片等 

工作方法： 

   1.成立领导小组，2.制定工作任务，3.下发通知，4.制定预案，

5.制作相关工作的海报、标语、幻灯片，6.实施方案，7.活动总结，

8.评估 

   2.劳动组织方式： 

     通常选取人群集中的地点，时间通常选在赶集的时候，以部

门合作的方式开展活动，不论是否休息，且符合当地风土人情。 

工作要求： 



 
 

    考核的工作主要是根据国家第三版本规范要求来实施，同时根

据上级主管部门下发的文件精神为主。 

工作中常见的问题： 

    主要问题有经费相对紧张，面对人群相对较少、人口流动性大，

开展公卫工作的人员任务重、人员紧张等。 

解决办法： 

    通过各种渠道节约，降低成本；完成相关工作时多以赶集人流

相对聚集的时间段来进行；人员问题通过单位协商，多部门协作完

成任务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


