
医患纠纷
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有医生必须学会交流和处理人际关系的技能，缺少共鸣
(同情)应该看作与技术不够一样，是无能力的表现。

——世界医学教育联合会《福冈宣言》



一、医患纠纷的概念
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特指在医疗活动中或之后，医
患双方对医疗行为及其后果和
原因产生异议所引起的纠纷。

医患纠纷



二、医患纠纷的类型
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类
型

医患纠纷

非医源
性纠纷

医源性
纠纷

医疗有过失引起的纠纷

服务缺陷引起的医患纠纷



三、医患纠纷的特点

4

患者亲属患者本人

患 方

主体：医患双方

医 方

医疗机构医护人员



三、医患纠纷的特点
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认为是对患者人身权和健康权的侵犯

主体：医患双方

客体：患者的人身权、生命权

和健康权



三、医患纠纷的特点
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主体：医患双方

客体：患者的人身权生命权和健康权

存在于诊疗过程中或之后

林女士在
凤凰医院
分娩

2010
7/23

陈默向媒
体发布消
息：妻子
被缝肛门

2010
7/26

深圳市卫人
委通报调查
结果，助产
士将产妇肛
门缝

2010
7/30

助产士张
吉荣将陈
默及两家
媒体推上
被告席

2010
/8

产妇林女
士将助产
士和医院
告上法庭

2010
10/18
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广东一病人死后欠45万元医疗费 死后仍在计费

三、医患纠纷的特点



三、医患纠纷的特点
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法医专家

主体：医患双方

客体：患者的人身权生命权和健康权

存在于诊疗过程中或之后

医疗纠纷的解决需要较强的医学专业知识,一般要依靠医

学专家和法医专家

医学专家
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患方的因素

媒体亦正亦邪

政府缺位

卫生界自
身的缺陷

恶性循环
矛盾激化
殃及社会信任度
社会病了

医患纠纷产生的原因



1、卫生界自身的缺陷
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• 医院管理的缺陷



1、卫生界自身的缺陷

• 医院管理的缺陷

• 医务人员技术缺陷

《健康之路周刊》推出 “谁之过”
http://www.cctv.com/program/jkzlzmb/20
040601/100885.shtm
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1、卫生界自身的缺陷

• 医院管理的缺陷

• 医务人员技术缺陷

• 医务人员行为缺陷

收受100元红包，但并未索要红包
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2、患者方面的因素

我们是奔着你这个医院去的，你是全国知名的医院，我们就是想在你这医院里看
病，我们就是要看好，你能给我们看好就看好，看不好你给我们说出所以然来。
对不对？

• 对健康期望过高

13



2、患者方面的因素

• 对健康期望过高

• 不信任的就医心理

陈默认为助产士说谎
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2、患者方面的因素

• 对健康期望过高

• 不信任的就医心理

• 不理解医方的辛苦

陈默认为助产士的目的是索要红包
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3、政府缺位

政
府
投
入
不
足

年份

卫生总费用

(亿元)
卫生总费用构成(%)

卫生总费用占

GDP%

合计
政府卫

生支出

社会卫

生支出

个人卫

生支出

1978 110.21 32.2 47.4 20.4 3.02

1991 893.49 22.8 39.7 37.5 4.10

2001 5025.93 15.9 24.1 60.0 4.58

2003 6584.10 17.0 27.2 55.9 4.85

2004 7590.29 17.0 29.3 53.6 4.75

2005 8659.91 17.9 29.9 52.2 4.73

2006 9843.34 18.1 32.6 49.3 4.64

2008 14535.40 24.7 34.9 40.4 4.83

2009 17204.81 27.2 34.6 38.2 5.13
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3、政府缺位
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3、政府缺位

政府治理低效，医患正当
权益无法保护

医院给医生配保镖
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4、媒体亦正亦邪
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4、媒体亦正亦邪



我们应当怎样构建和谐医患关系？
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四、构建和谐医患关系

• 加大投入

• 中国医改3年,医保覆盖率
95%以上

政府在行动
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四、构建和谐医患关系

政府在行动

十一部委发文
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四、构建和谐医患关系

政府在行动

两部委发文
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四、构建和谐医患关系
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四、构建和谐医患关系

习近平：必须依法严肃处理“医闹”
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四、构建和谐医患关系

最高法院会同四部门出台《关于依法惩处涉医违法犯罪维
护正常医疗秩序的意见》
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四、构建和谐医患关系

媒体走向客观
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四、构建和谐医患关系

患者

信
任

患者 医者

责
任

医者 患者

谁解医患千千结
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四、构建和谐医患关系

我的成功归於：我从不找藉口，

也绝不接受藉口。

南丁格尔
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四、构建和谐医患关系

医生防范纠纷

树立防范意识 加强防范意识

1.开展安全教育

2.强化法制意识

3.强化风险意识

4.加强医德教育

1.严格制度管理，规范医护行为
2.严格遵守医疗护理操作规程
3.服务规范、措施到位
4.重视病历书写，提高病案质量
5.加强护理工作
6.医患沟通
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